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هذه الورقة ضمن سلسلة أوراق سياسات تقدم فيها منظمة العدالة من أجل الحياة
توصيات إجرائية لتحسين أداء المؤسسات المحلية

إن الآراء الواردة في هذه الورقة لا تعكس بالضرورة وجهة نظر منظمة العدالة من أجل الحياة
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منظمــة العدالــة مــن أجــل الحيــاة هــي منظمــة ســورية غير حكومية وغير ربحية عاملة في شــمال شــرق
ســوريا منــذ العــام ٢٠١٥، مرخصــة فــي ألمانيــا منــذ العــام ۲۰۱۹ وفــي فرنســا منــذ العــام ٢٠٢٣.
ضمــن رســالة المنظمــة المتمثلــة بالســعي بشــكل تشــاركي لتعزيــز حقــوق الإنســان والحــوار وتعزيــز 
المجتمعــات  قــدرات  بنــاء  والوصــول وجهــود  والمناصــرة  التوثيــق  مــن خلال  فــي ســوريّّة  الحريــات 
والمنظمات، تعمل المنظمة على مسارين استراتيجيين قابلة للتعديل كل ثلاث أعوام، تتلخص في 
تعزيــز العدالــة والدفــاع عــن حقــوق الإنســان فــي ســوريا وتعزيــز حــق الســوريين والســوريات بالمشــاركة

السياسية والمدنية.
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يشــكل التعليــم فــي الــبلاد التــي تشــهد حروبــاًً ونزاعــات مثــل ســوريا حيــزاًً هامــاًً ليــس فقــط لاكتســاب 
المعرفــة، بــل أداة أساســية لتمكيــن الأفــراد من مواجهة الصعاب وبنــاء المهارات للنهوض بالمجتمعات 
المنكوبــة، فالتعليــم، فــي البيئــات المضطربــة، يصبــح أداة لمقاومــة الفقــر والجهــل والتطــرف، كمــا 
أنــه الطريقــة التــي تمكّّــن الأجيــال الجديــدة مــن تعلّّــم قيــم التســامح والــسلام، وأن تبنــي مســتقبالًا 

مختلفًًــا عــن الحاضــر المظلــم.
إضافــة إلــى ذلــك، يســاهم التعليــم فــي تقديــم الدعــم النفســي والاجتماعــي للأطفــال والشــباب/ 
الشــابات الذيــن يعانــون مــن آثــار الصدمــات التــي خلفتهــا الحــرب، وفــي غيــاب التعليــم، تصبــح الأجيــال 
عرضــة للتجنيــد فــي النزاعــات المســلحة، أو الوقــوع فــي فــخ الفقــر المدقــع، ممــا يعــزز دوامــة العنــف 

والاضطــراب.
وبمــا أن الجهــاز التعليمــي مــن معلميــن وإدارييــن ومشــرفين يشــكلون الركيــزة الأساســية فــي 
العمليــة التعليميــة، أيضــاًً فــي بلاد الحــروب يلعبــون دوراًً محوريــاًً يتجــاوز دورهــم التقليــدي، فهــم 
ليســوا بناقلــي معرفــة فقــط، بــل يتحولــون إلــى قــادة مجتمعييــن وموجهيــن يســاعدون فــي إعــادة 
الأمــل للــطلاب، ويعملــون علــى توفيــر بيئــة تعليميــة تعــزز مــن الشــعور بالأمــان والانتمــاء. ومــع ذلــك، 
يواجــه هــؤلاء المعلمــون تحديــات هائلــة، مــن نقــص المــوارد إلــى مخاطــر أمنيــة، ممــا يجعــل عملهــم 

أكثــر تعقيــدًًا وأهميــة فــي آن واحــد.
ــاًً إنســانياًً فحســب، بــل هــو اســتثمار فــي الــسلام  ــزاع ليــس واجب إن دعــم التعليــم فــي مناطــق الن
ّـب وضــع اســتراتيجيات تعليميــة مرنــة تأخذ بعيــن الاعتبار  والاســتقرار علــى المــدى الطويــل، وهــذا يتطل�
التحديــات المعقــدة التــي تواجههــا، مــع التركيــز علــى توفيــر بيئــات تعليميــة آمنــة، ودعــم المعلميــن، 

وضمــان وصــول التعليــم إلــى جميــع الأطفــال، بغــض النظــر عــن ظروفهــم.
 فــي ســوريا ومنــذ انــدلاع الحــرب فيهــا، أصبحــت ديــر الــزور ســاحة صــراع شــديد بيــن مختلــف القــوى 
ــم الدولة/داعــش. حيــث  ــك الحكومــة الســورية، المعارضــة المســلحة، وتنظي المتصارعــة، بمــا فــي ذل
عانــت المدينــة وأريــاف المحافظــة مــن دمــار كبيــر فــي بنيتهــا التحتيــة، ونــزوح واســع للســكان، وتدهــور 
شــديد فــي الخدمــات الأساســية مثــل التعليــم والصحــة، ورغــم تحريرهــا مــن “داعــش” عــام 2017 إلا 
أنهــا لا تــزال تعانــي مــن انعــدام الاســتقرار الأمنــي والاقتصــادي، ممــا يؤثــر بشــكل كبيــر علــى حيــاة 
الســكان وتعافــي المنطقــة وبالتالــي علــى مســتقبل الأطفــال والشــباب فيهــا، تشــير التقديــرات إلــى 

أن أكثــر مــن 2.1 مليــون طفــل ســوري فــي ســن التعليــم الابتدائــي والثانــوي خــارج المدرســ‍ة‍1.
لقــد أدى النــزاع فــي ســوريا إلــى تدميــر جــزء كبيــر مــن البنيــة التحتيــة التعليميــة، ممــا أثــر علــى ملاييــن 
الأطفــال الذيــن وجــدوا أنفســهم خــارج المــدارس. فالتحديــات هائلــة، حيــث تتعــرض العمليــة التعليميــة 
للتشــويه بســبب النــزوح والظــروف المعيشــية الصعبــة التــي يواجههــا الــطلاب وأســرهم. والظــروف 
الأمنيــة المتدهــورة فــي المنطقــة تعيــق كذلــك جهــود توفيــر التعليــم الجيــد، حيــث تســببت فــي 

تعطي�ـل العملي�ـة التعليمي�ـة وأث�ـرت عل�ـى ق�ـدرة الم�ـدارس عل�ـى تقدي�ـم خدماته�ـا.

________________________________________________________

  المصدر تقرير “إعادة بناء التعليم في سوريا”، البنك الدولي.12013  

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/b2aeee6e-a6cc5-b-72bbc89731-6f8e3e7a

المقدمة
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1,75 مليون متعلم هم خارج المدرسة في حين يواجه 1,35 مليون خطر التسرب منها
300,000 معلم هربوا ولم يعودوا إلى وظيفتهم مما تسبب بنقص حاد في عدد موظفي التعليم

ثلث المدارس متضررة أو مدمرة أو لا يمكن الوصول إليها2

فــي ظــل هــذه التحديــات الكبيــرة التــي تواجــه قطــاع التعليــم حاليــاًً فــي ســوريا وفــي ريــف ديــر الــزور 
علــى وجــه الخصــوص، تــم إعــداد هــذه الورقــة بنــاءًً علــى سلســلة مــن الجلســات الحواريــة المركــزة التــي 
جمعــت معلميــن، منظمــات مجتمــع مدنــي، خبــراء، صانعــي قــرار وغيرهــم  فــي مناطــق ريــف ديــر الــزور 
)البصيــرة، صعــوة، هجيــن( الواقعــة تحــت ســيطرة قــوات ســوريا الديمقراطيــة والتــي ناقشــت مجموعــة 
مــن القضايــا الأساســية والاحتياجــات الضروريــة فــي القطــاع التعليمــي، لتكــون هــذه الورقــة كمبــادرة 
لتقديــم حلــول شــاملة وقابلــة للتنفيــذ بهــدف تحســين جــودة التعليــم فــي هــذه المناطــق المذكــورة 

وتعزيــز دعــم المعلميــن. 

________________________________________________________
 )2(انفوغراف لإحصائية تعود لوثيقة الاستجابة الانسانية لليونسكو عام 2017 2

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261410_ara?posInSet=1&queryId=1eccad7-73e7c48-f8-8f-91

46500cdd83f4
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تتنــاول ورقــة السياســات تحلــيالًا شــامالًا للتحديــات التــي تواجــه قطــاع التعليــم فــي المناطــق الواقعــة 
تحــت ســيطرة قــوات ســوريا الديمقراطيــة فــي ديــر الــزور، وهــي منطقــة تعانــي مــن تبعــات الحــرب 
والصــراع المســتمر. الهــدف مــن هــذه الورقــة هــو تقديــم حلــول عمليــة لتحســين جــودة التعليــم ودعــم 

المعلميــن فــي هــذه المناطــق المتضــررة.

1.تدهــور البنيــة التحتيــة: المــدارس مدمــرة وغيــر آمنــة، وهنــاك نقــص حــاد فــي عددهــا، ممــا يــؤدي 
إلــى اكتظــاظ الفصــول.

2.نقــص التجهيــزات التعليميــة: هنــاك نقــص فــي المقاعــد، الكتــب، ووســائل النقــل، ممــا يزيــد مــن 
التســرب المدرســي.

3.تحديات أمنية وتشغيلية: الانفلات الأمني ونقص الوقود يعطلان التعليم.
4.الانقسام السياسي: تعدد المناهج وعدم الاعتراف بالشهادات يعرقل التعليم.

5.مشــكلات اجتماعيــة ونفســية: ارتفــاع التســرب المدرســي والــزواج المبكــر يعــوق التعليــم، بالإضافــة 
إلــى التأثيــرات النفســية للحــرب.

6.أوضاع المعلمين: تدني الرواتب ونقص التدريب يؤثر على جودة التعليم.

1.ضــرورة إصلاح البنيــة التحتيــة التعليميــة بشــكل عاجــل لضمــان سلامــة الــطلاب وتوفيــر بيئــة تعليميــة 
آمنة.

2.توفير الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب والمعلمين للتغلب على آثار الحرب والصدمات.
3.تحســين أوضــاع المعلميــن مــن خلال زيــادة رواتبهــم ودراســة جدواهــا بشــكل دوري بمــا يتناســب مــع 

التضخــم وغلاء المعيشــة المتزايــد، توفيــر التدريــب المســتمر، ودعــم الكــوادر التعليميــة المتخصصة.
4.توحيــد المناهــج التعليميــة وتنســيق الجهــود بيــن الســلطات المختلفــة لضمــان الاعتــراف بالشــهادات 

علــى المســتويين الوطنــي والدولي.
5.تعزيــز دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي دعــم التعليــم وضمــان اســتمرارية البرامــج التعليميــة 

فــي ظــل الظــروف الراهنــة.

تهــدف هــذه الورقــة إلــى حــث الجهــات المعنيــة، المحليــة والدوليــة، علــى اتخــاذ إجــراءات فعالــة لضمــان 
توفيــر تعليــم عالــي الجــودة ومســتدام فــي ديــر الــزور، بمــا يســهم فــي بنــاء مســتقبل أفضــل لأجيــال 

المنطقــة ويعــزز الاســتقرار والــسلام علــى المــدى الطويــل.

الملخص التنفيذي

أبرز التحديات التي تواجه قطاع التعليم في المناطق المستهدفة

الاستنتاجات والتوصيات 

الهدف النهائي
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ناقشــت الجلســات المركــزة مجموعــة كبيــرة ومختلفــة مــن القضايــا والمشــكلات التــي تواجــه قطــاع 
التعليــم فــي ديــر الــزور والتــي انقســمت علــى عــدة محــاور رئيســية وهــي:

تدهور البنية التحتية
•المــدارس المتضــررة: تعانــي معظــم المــدارس فــي ديــر الــزور مــن أضــرار جســيمة فــي بنيتهــا 
التحتيــة، بعــض المــدارس دمــرت جزئيــاًً أو كليــاًً بســبب العمليــات العســكرية، وهــذا يشــمل الأضــرار 
التــي لحقــت بالمبانــي، مثــل الأســقف، الجــدران، والنوافــذ والتــي تحتــاج إلــى إصلاح فــوري ممــا قــد 
تســببه مــن مخاطــر علــى حيــاة وسلامــة الــطلاب، بالإضافــة إلــى تهــدم أســوار الكثيــر مــن المــدارس 

ــذي يفقدهــا عوامــل الأمــان والسلامــة داخلهــا. وال
»فــي ثانويــة هجيــن العامــة للبنــات، حيــث يزيــد عــدد الطالبــات عــن 1200، تعانــي المدرســة مــن أضــرار 
جســيمة فــي بنيتهــا التحتيــة، مــن أبرزهــا الــدرج المــؤدي إلــى الطابــق الثانــي، الــذي تعــرض للدمــار 
ــا علــى  ــدًًا حقيقيًً ــرة، ممــا يشــكل تهدي بشــكل كامــل، هــذا الأمــر تســبب فــي حــوادث ســقوط خطي
سلامــة الطالبــات، وعلــى الرغــم مــن الجهــود المســتمرة التــي بذلهــا الــكادر الإداري فــي مناشــدة 
ــات حــال دون إجــراء الإصلاحــات  ــدرج، إلا أن ضعــف المــوارد والإمكان الجهــات الرســمية لإصلاح هــذا ال

ــى اســتمرار المشــكلة للعــام الدراســي القــادم«. ــة، ممــا أدى إل الضروري
•النقــص فــي عــدد المــدارس: فقــد خرجــت ثلــث المــدارس فــي ســوريا عــن الخدمــة بســبب الأضــرار 
أو التخريــب والســرقة أو تحولهــا لمراكــز عســكرية مــن قبــل القــوات المســيطرة بمــا فيهــا مناطــق ديــر 
الــزور، حيــث يعتبــر عــدد المــدارس غيــر متوافــق مــع عــدد الــطلاب فــي بعــض المناطــق، فقديمــاًً وعلــى 
لســان أحــد المشــاركين فــي جلســة منطقــة البصيــرة »كان عــدد ســكان أحــد المناطــق حوالــي 8 آلاف 
نســمة، وكان يتواجــد حوالــي 4 أو 5 مــدارس، الآن عــدد ســكان المنطقــة حوالــي 30 ألــف نســمة إضافــة 

للنازحيــن فــي المنطقــة«3.
•الموقــع والتــوزع الجغرافــي: يشــكل الموقــع والتــوزع الجغرافــي للمــدارس عائقــاًً إضافيــاًً أمــام 
الــطلاب، فقــد يحتــاج الطالــب علــى ســبيل المثــال إلــى قطــع مســافة تصــل إلــى 2 أو 3 كيلومتــر يوميــاًً 
ليصــل إلــى المدرســة ومــا يرافــق هــذا الطريــق مــن مخاطــر وصعوبــات لاســيما فــي فصــل الشــتاء ممــا 
يُُجبــر الكثيــر مــن الأهالــي إلــى عــدم إرســال أبنائهــم إلــى المــدارس البعيــدة، والــذي ينعكــس بشــكل 

أكثــر علــى الفتيــات تبعــاًً لطبيعــة المنطقــة التــي يفضــل الكثيــرون فيهــا الأمــن علــى التعليــم.
ــة المناســبة لتحســين وضــع  ــى عــدم توفــر المــوارد والبيئ ــؤولة: بالإضافــة إل ــات المس ــف الجه •ضع
المــدارس اللوجســتي مــن قبــل الإدارة الذاتيــة، هنــاك ضعــف فــي دور منظمــات المجتمــع المدنــي 
الناشــطة فــي المنطقــة فيمــا يخــص تأهيــل وترميــم المــدارس المتضــررة وذلــك يعــود لامتنــاع الجهات 

الممولــة عــن تقديــم الدعــم المتمثــل برفــض أي أعمــال تحــت بنــد إعــادة الإعمــار.
•الاحتياجــات الأساســية: تعانــي بعــض المــدارس مــن نقــص فــي الميــاه الصالحــة للشــرب ومرافــق 
ــر هــذا النقــص بشــكل مباشــر علــى صحــة الــطلاب والمعلميــن، يضطــر بعــض  الصــرف الصحــي، يؤث
المعمليــن إلــى جلــب ميــاه الشــرب إلــى الصفــوف مــن منازلهــم ممــا يشــكل عبئــاًً إضافيــاًً ويعيــق 

العمليــة التعليميــة. 
3https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/b2aeee6e-a6cc5-b-72bbc89731-6f8e3e7a

التحليل والتقييم
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التحديات التشغيلية
•نقــص مــواد المحروقــات: ممــا يؤثــر علــى عــدم تشــغيل وســائل التدفئــة فــي الصفــوف شــتاء، 

بالإضافــة إلــى رداءة المــواد الموزعــة ممــا يزيــد مــن خطــر حــدوث الحرائــق.
•الكتــب والمناهــج: تعانــي المــدارس مــن نقــص حــاد فــي الكتــب المدرســية والمــواد التعليميــة 
المحدثــة، فــي بعــض الحــالات، يســتخدم المعلمــون مــواد قديمــة، أو الاســتمرار فــي التدريــس بمــا 

يتوافــر مــن الكتــب.
•عــدم كفايــة وســائل نقــل: إن قلّّــة وســائل النقــل العــام فــي المنطقــة، وعــدم وصولهــا إلــى كافــة 
ّـل مــن قــدرة الــطلاب علــى الوصــول للمدرســة، وقــد تبيــن مــن خلال المــداخلات والتحليــل  المناطــق قل�
فــي جلســات الحــوار، وجــود علاقــة مباشــرة بيــن عــدم توفــر المــواصلات وبيــن التســرب المدرســي، 
كمــا أن شــبكة الطــرق غيــر مؤهلــة ممــا يجعــل الــطلاب يســتقلون طــرق المــزارع غيــر الآمنــة أو يعبــرون 

الــدروب الموحلــة.
•ضعــف حراســة المــدارس: رغــم تأهيــل العديــد مــن المــدارس، إلا أن ضعــف الحراســة جعلهــا عرضــة 
للســرقة والتخريــب، فــي المقابــل، أثبتــت تجــارب الحراســة المجتمعية نجاحاًً في حمايــة بعض المدارس، 
فعلــى ســبيل المثــال، فــي منطقــة البصيــرة، قامــت إحــدى المنظمــات بتجهيــز مدرســة “قرقيســيا” 
ووضــع حــراس مــن أهالــي المنطقــة، ممــا ســاعد فــي الحفــاظ علــى جاهزيتهــا حتــى اليــوم، أمــا فــي 
حــالات أخــرى،  وفــي منطقــة البصيــرة أيضــاًً، فــي مدرســة “مظهــور المــداد” التــي تــم تجهيزهــا 
بالطاقــة الشمســية، ومدرســة “خليــل الخلــف”، فقــد تعرضــت للســرقة نظــرًًا لغيــاب الحراســة، ممــا 

أدى إلــى تدهــور حالتهــا بعــد التأهيــل. 

عدم الاستقرار الأمني
•مخاطــر يوميــة: تعيــش العديــد مــن المناطــق فــي ديــر الــزور حالــة مــن عــدم الاســتقرار الأمني بســبب 
التوتــرات المســتمرة، هــذا يشــمل الاقتتــال العشــائري أو الأعمــال العســكرية بيــن القــوى المتصارعــة 
ــر منفجــرة بالقــرب مــن  المختلفــة، أو اســتمرار وجــود مخلفــات الحــرب مــن ألغــام وعبــوات ناســفة غي

المــدارس أو داخلهــا.
•تحويــل المــدارس إلــى مراكــز غيــر تعليميــة: تــم تحويــل بعــض المــدارس إلــى مراكــز إيــواء للنازحيــن أو 

حتــى مواقــع عســكرية، ممــا يجعــل مــن الصعــب اســتئناف التعليــم فــي هــذه المنشــآت4.
•الحواجــز العســكرية: إن انتشــار الحواجــز العســكرية بالقــرب مــن المــدارس يــؤدي إلــى مخاطــر أمنيــة 

ومخاطــر تتعلــق بوجــود المخلفــات الحربيــة التــي يتركهــا الحاجــز بالقــرب منــه ومــن المدرســة.
•انتشــار الــسلاح العشــوائي: تحــدث الكثيــر مــن الإشــكاليات بيــن الــطلاب والــكادر التعليمــي، وبيــن 
الــطلاب أنفســهم، ممــا يهــدد أمــن المدرســة خاصــة مــع انتشــار الــسلاح العشــوائي فــي المنطقــة.

•غيــاب أجهــزة رســمية لضبــط الأمــن: يلجــأ بعــض المعلميــن والإدارييــن فــي المــدارس إلــى الســلطة 
العشــائرية لحــل الكثيــر مــن الخلافــات التــي تحــدث فيهــا، وخاصــة فــي ظــل ضعــف الســلطة الأمنيــة 

للإدارة الذاتيــة.

________________________________________________________

  )3( تقرير “لم تعد آمنة” لهيومن رايتس ووتش 42013 

https://www.hrw.org/ar/report/2013/06/06/256436
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تأثيرات نفسية وأمنية على الطلاب والمعلمين
إلــى المــدارس بســبب القلــق مــن  الــطلاب والمعلمــون مــن الذهــاب  •خــوف مســتمر: يخشــى 
وقــوع هجمــات أو انفجــارات، فبعــض العــائلات تمنــع أطفالهــا مــن الذهــاب إلــى المــدارس خوفــاًً علــى 

سلامتهــم5.
•غيــاب الانضبــاط المدرســي: تدهــور الوضــع الأمنــي أدى إلــى غيــاب واضح في الانضباط المدرســي، 
حيــث يواجــه المعلمــون صعوبــة فــي الســيطرة علــى الفصول الدراســية، فالطلاب المتأثريــن بالنزاعات 
قــد يظهــرون ســلوكيات غيــر منضبطــة نتيجــة الضغــوط النفســية والاجتماعيــة، كمــا أن البيئــة المليئــة 
بالخــوف والتوتــر تجعــل مــن الصعــب التركيــز علــى التعليــم وتخلــق تحديــات إضافيــة فــي الحفــاظ علــى 

الانضبــاط داخــل الفصــول الدراســية.

الانقسام السياسي والإداري
•تعــدد الســلطات: ديــر الــزور مقســمة بيــن قوتيــن6، لــكل منهــا نظــام تعليمــي منفصــل يصــدر 
شــهادات خاصــة بــه، خلــق هــذا الانقســام فجــوة كبيــرة فــي الاعتــراف بهــذه الشــهادات مــن قبــل 
الحكومــة المركزيــة فــي دمشــق أو مــن قبــل المجتمــع الدولــي، علــى ســبيل المثــال، الشــهادات التــي 
تصــدر عــن المناطــق الخاضعــة لســيطرة الجماعــات غيــر الحكوميــة تعتبــر غيــر معتــرف بهــا مــن قبــل 

الســلطات المركزيــة.
•عــدم توحيــد المناهــج والشــهادات: نظــراًً لغيــاب التنســيق بيــن الســلطات المختلفــة، لا توجــد معاييــر 
موحــدة للمناهــج التعليميــة أو لعمليــة إصــدار الشــهادات، هــذا التبايــن يعيــق عمليــة الاعتــراف بهــذه 
ــر والمناهــج بيــن منطقــة وأخــرى، ممــا يــؤدي  الشــهادات فــي الداخــل والخــارج، حيــث تختلــف المعايي

إلــى عــدم الثقــة بالشــهادات الممنوحــة.
•عــدم تقبــل المناهــج الموجــودة: يُُعانــي المجتمــع المحلــي فــي المنطقــة مــن عــدم الثقــة فــي 
المناهــج التــي وضعتهــا الإدارة الذاتيــة ، حيــث يعتبرونهــا متعارضــة مــع العــادات والتقاليــد، خصوصًًــا 
فيمــا يتعلــق بالجوانــب الدينيــة، علــى ســبيل المثــال، تُُثيــر مــادة “الجنالوجيــا” التــي تركــز علــى المــرأة، 
وفصــل العبــادات الــذي يتنــاول الزرادشــتية، جــدلًاً كبيــراًً بيــن الأهالــي الذيــن يــرون فــي هــذه المناهــج 
ــا معينــة مــن قبــل الإدارة الذاتيــة. إضافــة إلــى ذلــك، يشــاع بيــن النــاس أن  ــة لفــرض أيديولوجي محاول

المناهــج تحتــوي علــى أخطــاء علميــة، ممــا يزيــد مــن حالــة الرفــض لهــذه المناهــج.
•لجــوء بعــض الــطلاب لشــهادات الحكومــة المركزيــة: يلجــأ العديــد مــن الــطلاب إلــى تقديــم امتحانــات 
ــة للحصــول علــى  ــة فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكومــة المركزي ــة والثانوي المرحلتيــن الإعدادي
ّـة، ومــع ذلــك،  شــهادات معتــرف بهــا، هــذا الخيــار يُُســهله وجــود معاهــد خاصــة تــدرّّس المناهــج الحكومي�
فــإن هــذه العمليــة محفوفــة بالمخاطــر الأمنيــة، خاصــة خلال الانتقــال إلــى المناطــق الحكوميــة والــذي 
يتطلّّــب عبــور النهــر، بالإضافــة إلــى التكلفــة الباهظــة للســفر والعبــور، ممــا يضيــف تحديــات إضافيــة 

أمــام الــطلاب وأســرهم.
________________________________________________________

5)Save the Children( ”تقرير “التعليم في خطر” منظمة “إنقاذ الطفولة  

 منذ العام 2017 تقسم دير الزور  من حيث سيطرة أطراف الصراع إلى قسمين، شمال نهر الفرات يقع تحت سيطرة قوات سوريا6 

الديمقراطية ويشمل مناطق مثل: الكسرة، البصيرة، هجين وغيرها، فيما تسيطر الحكومة السورية على مناطق جنوب النهر والتي 

تشمل مدن: دير الزور، والبوكمال، والميادين.
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•عــدم الاعتــراف بالشــهادات الصــادرة عــن الإدارة الذاتيــة خــارج ســوريا: الشــهادات الصــادرة مــن ديــر 
الــزور كحــال بقيــة مناطــق الإدارة الذاتيــة غالبــاًً مــا تُُرفــض عنــد محاولــة الــطلاب متابعــة دراســتهم فــي 
الخــارج، بســبب الشــكوك حــول جــودة التعليــم ومــدى مطابقــة هــذه الشــهادات للمعاييــر الدوليــة، هــذا 

الأمــر يحــد مــن فــرص الشــباب فــي متابعــة تعليمهــم العالــي فــي الــدول الأخــرى.
•التعليــم الخــاص البديــل: تشــهد مناطــق ديــر الــزور انتشــاراًً ملحوظًًــا للمعاهــد والمــدارس الخاصــة، 
التــي توفــر بــديلًاً للتعليــم الرســمي بفضــل ميزاتهــا المتعددة مثــل الجاهزية العالية وكفــاءة المعلمين 
المتخصصيــن، كمــا أن بعــض هــذه المؤسســات تقــدم مناهــج معتمــدة مــن الحكومــة المركزيــة، ممــا 
يتيــح للــطلاب الحصــول علــى شــهادات معتــرف بهــا، ومــع ذلــك، يقتصــر الوصــول إلــى هــذا النــوع مــن 
التعليــم علــى فئــة محــددة مــن الســكان، القــادرة علــى تحمــل تكاليفــه الماليــة، ممــا يجعلــه بعيــدًًا عــن 

متنــاول الكثيريــن.

الأثر النفسي والاجتماعي
•الإحبــاط وفقــدان الأمــل: الظــروف الصعبــة التــي يمر بها الطلاب بســبب عدم الاعتراف بشــهاداتهم 
تــؤدي إلــى إحبــاط كبيــر، ممــا يثنــي العديــد منهــم عــن مواصلــة تعليمهــم أو حتــى محاولــة تحقيــق 
ــر بشــكل كبيــر علــى جيــل كامــل مــن الشــباب  ــة مــن اليــأس قــد تؤث طموحاتهــم المهنيــة، هــذه الحال

فــي ديــر الــزور.
•التســرب المدرســي: تتعــدد أســباب التســرب المدرســي، وتلعــب الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة دوراًً 
ــراًً فــي ذلــك. كثيــر مــن الــطلاب يعملــون فــي الورشــات أو مــع عائلاتهــم خلال موســم الحصــاد  كبي
والقطــاف لتلبيــة احتياجاتهــم الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســاهم الــزواج المبكــر للفتيــات، والــذي 
زادت نســبته بســبب الضغــوط الاقتصاديــة، فــي ارتفــاع معــدلات التســرب. كمــا تفتقــر المنطقــة إلــى 

جهــة رســمية تطبــق سياســة التعليــم الإلزامــي، ممــا يزيــد مــن تفاقــم المشــكلة.
•الاعتمــاد علــى منظمــات المجتمــع المدني: تشــكل منظمــات المجتمع المدني فــي المنطقة بديلًاً 
وداعمــاًً رئيســياًً للتعليــم، مــن خلال برامجهــا ومشــاريعها المتنوعــة، تلعــب هــذه المنظمــات دوراًً فعــالًاً 
فــي متابعــة الــطلاب المتســربين وتعزيــز الوعــي بأهميــة التعليــم، بالإضافــة إلــى تدريــب المعلميــن 
ورفــع كفاءاتهــم. كمــا توفــر هــذه المنظمــات دعمــاًً اقتصاديــاًً، بمــا فــي ذلــك تأميــن تعليــم مجانــي، 
وتوفيــر وســائل النقــل، وتنظيــم تدريبــات مدفوعــة الأجــر، إلا أن هــذه الجهــود مرهونــة بتوافــر الدعــم 

والتمويــل الدولــي الــذي يتراجــع باســتمرار والمهــدد بالتوقــف مــع اســتمرار الحــرب فــي المنطقــة.

تأثير الوضع السياسي على التعليم
تأثــر التعليــم فــي ديــر الــزور بشــكل كبيــر بالسياســات المتبعــة علــى مــدار الســنوات الأخيــرة، خاصــة 
فــي ظــل النــزاع المســلح الــذي شــهدته المنطقــة، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو الوطنــي، 
وكان لهــذه السياســات دوراًً محــوراًً فــي تشــكيل واقــع التعليــم، ممــا أدى إلــى العديــد مــن التحديــات 

والمعوقــات التــي أثــرت علــى العمليــة التعليميــة:
ــزام أو الانحــراف عــن المناهــج التــي  ــزور علــى مــدى الالت ــر ال أولًاً، تبنــى سياســات التعليــم فــي دي
تفرضهــا الإدارة الذاتيــة، بالإضافــة إلــى التوجهــات الثقافيــة والدينيــة للمنطقــة، فــي حيــن تُُغفــل 
الاحتياجــات المحليــة أو المــوارد المتاحــة، والتــي شــهدت تغييــرات عــدة فــي ظــل الظــروف السياســية 

ــرت المناهــج الدراســية بشــكل مباشــر بالوضــع ــث تأث ــة، حي المتقلب
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التوجهــات  لتتناســب مــع  السياســي، وقــد قــم تعديلهــا أو حتــى اســتبدالها فــي بعــض الأحيــان 
السياســية والايديولوجيــة للجهــات المســيطرة، هــذا التغييــر المســتمر فــي المناهــج أثــر ســلباًً علــى 

اســتقرار العمليــة التعليميــة وأدى إلــى خلــق حالــة مــن الارتبــاك بيــن الــطلاب والمعلميــن.
ثانيــاًً، توزيــع المــوارد والتعليمــات بيــن المناطــق المختلفــة كان متأثــراًً بسياســات الإدارة المحليــة، علــى 
ســبيل المثــال، تــم تجاهــل بعــض المناطــق التعليميــة فــي ديــر الــزور مــن حيــث التمويــل والدعــم، 
نتيجــة للسياســات التمييزيــة أو التركيــز علــى مناطــق أخــرى أكثــر اســتقراراًً أو ولاءًً للجهــات المســيطرة، 
هــذا التفــاوت فــي توزيــع المــوارد أدى إلــى تدنــي جــودة التعليــم فــي مناطــق معينــة وزيــادة الفجــوة 

التعليميــة بيــن المناطــق المختلفــة فــي المحافظــة.
ثالثــاًً، تأثيــر السياســات علــى التنقــل والوصــول إلــى المــدارس كان واضحــاًً، حيــث أُُغلقــت العديــد مــن 
ــاًً  ــى التعليــم صعب ــزاع، ممــا جعــل الوصــول إل ــم تحويلهــا لأغــراض عســكرية بســبب الن المــدارس أو ت
للغايــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، تعــرض المعلمــون والــطلاب لضغــوط سياســية تمثلــت فــي الرقابــة علــى 

التعليــم وتقييــد الحريــات الأكاديميــة، مــا أدى إلــى بيئــة تعليميــة مضطربــة وغيــر آمنــة.
رابعــاًً، علــى الرغــم مــن حضــور ملــف التعليــم أثنــاء المفاوضــات السياســية بيــن الأطــراف المتصارعــة 
علــى المنطقــة إلا أنــه لــم يحــرز تقدمــاًً طيلــة الفتــرة الماضيــة، وذلــك نتيجــة لتعنــت الأطــراف وتمســكها 
بموقفهــا فيمــا يخــص توجهاتهــا الأيدولوجيــة أو السياســية المتعلقــة بمحتــوى المناهــج الدراســية، 
بالإضافــة إلــى ربــط جــودة التعليــم بتحقــق الاســتقرار الكامــل فــي المنطقــة الأمــر الــذي يحبــط الأمــل 

فــي تحســن واقــع التعليــم علــى المــدى القريــب.
خامســاًً، شــهدت المنطقــة عــزوف العديــد مــن الكفــاءات والخبــرات التعليميــة المخضرمــة عــن العمــل 
فــي مجــال التعليــم منــذ أن بســطت الإدارة الذاتيــة ســيطرتها علــى المنطقــة. يعــود هــذا العــزوف 
إلــى اعتبــارات سياســية ومخــاوف أمنيــة، بالإضافــة إلــى عــدم الاقتنــاع بجــودة وكفــاءة مناهــج التعليــم 
غيــر المعتــرف بهــا. نتيجــة لذلــك، تــم تعييــن كــوادر تعليميــة تفتقــر إلــى الكفــاءة والتأهيــل المناســب، 
حيــث اقتصــرت المــؤهلات المطلوبــة لشــغل شــواغر التعليــم علــى شــهادات التعليــم الأساســي أو 

الثانويــة فقــط.

أوضاع المعلمين والكادر الإداري في المدارس
يواجــه المعلمــون تحديــات مســتمرة فــي أداء عملهــم تؤثــر بشــكل كبيــر علــى جــودة التعليــم وعلــى 

البيئــة التعليميــة والتــي تتمثــل بـــ:
ّـة وبالــكاد تكفــي لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، دفــع  الرواتــب: وهــي مــن أبــرز التحديــات كونهــا متدني�
هــذا الوضــع العديــد مــن المعلميــن إلــى البحــث عــن وظائــف إضافيــة أو اللجــوء للعمــل فــي المعاهــد 

الخاـصـة أو ـتـرك التعلـيـم تماـاًًم، مـمـا ـبّّسب تراجـاًًع ـفـي أـعـداد المعلمـيـن ـفـي الـمـدارس العاـمـة.
الكفــاءة والخبــرة: إن نقــص التدريــب المســتمر أدى إلــى تدنــي مســتويات الكفــاءة بيــن المعلميــن، 
فالغالبيــة العظمــى منهــم لــم يتلقــوا أي تدريــب حديــث أو تطويــر مهنــي يســاعدهم علــى مواكبــة 
التغيــرات فــي المناهــج الدراســية أو فــي تحســين طــرق التدريــس، هــذا النقــص فــي التدريــب يؤثــر 

ســلباًً علــى جــودة التعليــم الــذي يتلقــاه الــطلاب.
الاختصــاص: لا يوجــد فــي المــدارس معلمــون متخصصــون فــي مــواد معينــة، ممــا يفــرض علــى 
المعلميــن تدريــس جميــع المــواد، بمــا فــي ذلــك الحصــص الترفيهيــة مثــل الرياضــة، بالإضافــة إلــى 

ذلــك، تفتقــر المــدارس إلــى خدمــات الإرشــاد النفســي



تحسين جودة التعليم ودعم المعلمين/ات

14

ــار الحــرب والصراعــات خاصــة بعــد ســيطرة “داعــش” علــى  وهــو أمــر ضــروري فــي بلــد يعانــي مــن آث
المنطقــة، كمــا أن الــطلاب فــي مراحــل المراهقــة يتعرضــون لمشــكلات نفســية متزايــدة تتطلــب 

الدعــم النفســي لهــم.
ــة  ــرة ومعقــدة نتيجــة الظــروف الصعب ــات كبي ــزور تحدي ــر ال ــات فــي دي ــة: تواجــه النقاب الحقــوق النقابي
فــي المنطقــة. النقابــات التعليميــة والتــي تســمى “ اتحــاد المعلميــن فــي شــمال وشــرق ســوريا” 
علــى وجــه الخصــوص تعانــي مــن ضعــف الدعــم المــادي والتضييــق الــذي تفرضــه الإدارة الذاتيــة، ممــا 
يعيــق قدرتهــا علــى حمايــة حقــوق المعلميــن والدفــاع عــن مصالحهــم. فــي ظــل هــذه الظــروف، غالبــاًً 
مــا تكــون النقابــات غيــر قــادرة علــى التأثيــر الفعّّــال فــي تحســين ظــروف العمــل للمعلميــن أو جــودة 

التعليــم.
علاوة علــى ذلــك، تعانــي النقابــات مــن فجــوة كبيــرة فــي التواصــل مــع الإدارات التعليميــة، ممــا يزيــد 
ــد  ــم فوائ ــرة شــهرياًً دون تقدي ــغ 5000 لي ــات المعلميــن، مــثلًاً يُُخصــم مــن المعلميــن مبل مــن صعوب
ملموســة، أيضــاًً تمنــح “دفتــر الصحــة” لكــن لا تفعيــل لخدماتــه، لا يوجــد علاوات علــى الراتــب ولا 

تعويضــات للوفــاة.
إجــازة الأمومــة: كانــت تُُمنــح ســابقاًً فــي المنطقــة وفقــاًً لقانــون الحكومــة المركزيــة، تتضمــن فتــرة 
تمتــد لثلاثــة أشــهر مدفوعــة الأجــر، ومــع ذلــك، هنــاك مخــاوف متزايــدة مــن أن يتــم تقليــص هــذه 
الإجــازة إلــى شــهر واحــد فقــط فــي العــام الدراســي القــادم بحجــة نقــص الكــوادر التعليميــة، والــذي 
سيشــكل عبئــاًً إضافيــاًً علــى الأمهــات العــاملات، ويؤثــر ســلباًً علــى صحتهــن وعلــى اســتقرار أســرهن.

الالتــزام وقلــة الأمــان: الظــروف القاســية التــي يعيشــها المعلمــون تؤثــر علــى التزامهــم المهنــي، 
يشــعر العديــد منهــم بالإحبــاط والقلــق نتيجــة التحديــات المســتمرة وفقــدان الشــعور بالأمــان، مــا يؤدي 

إلــى انخفــاض مســتوى الالتــزام فــي أداء واجباتهــم التعليميــة.

ضعف التواصل بين الجهات المسؤولة والكادر والأهالي
نقــص التنســيق والتواصــل: هنــاك فجــوة كبيــرة فــي التنســيق بيــن الأهالــي والمعلميــن، بالإضافــة 
ــة، هــذا الضعــف يعــوق  ــم فــي الإدارة الذاتي ــة والتعلي ــة التربي ــوات التواصــل مــع هيئ ــى ضعــف قن إل
تبــادل المعلومــات الفعّّــال حــول احتياجــات الــطلاب والمشــاكل التــي تواجــه المــدارس، خاصــة عنــد 

مناقشــة اعتــراض الأهالــي علــى المناهــج وحساســيتها للعــادات والتقاليــد.
تبايــن السياســات: السياســات التــي تتبعهــا الإدارة الذاتيــة لا تتناســب دائمــاًً مــع احتياجــات أو توقعــات 
الأهالــي والمعلميــن، ممــا يخلــق توتــراًً وصعوبــات فــي التفاهــم حــول الأولويــات التعليميــة والقــرارات 

المتعلقــة بــإدارة المدارس.
عــدم وضــوح المســؤوليات: هنــاك غمــوض فــي تحديــد المســؤوليات بيــن الأطــراف المختلفــة، ســواءًً 
كان ذلــك بيــن مــدراء المــدارس وهيئــة التربيــة والتعليــم أو بيــن المعلميــن والأهالــي، ممــا يــؤدي إلــى 

تأخــر فــي حــل المشــكلات التــي قــد تنشــأ فــي البيئــة المدرســية.
ــر علــى جميــع جوانــب الحيــاة، بمــا  ــزور يؤث ــر ال ــة: الوضــع الأمنــي المضطــرب فــي دي ــات الأمني التحدي
فــي ذلــك العمليــة التعليميــة، هــذا الوضــع يــؤدي إلــى انقطــاع التواصــل بيــن المعلميــن والأهالــي 
والهيئــة فــي أوقــات معينــة، ممــا يضعــف مــن فعاليــة التعليــم والتفاعــل الضــروري لدعــم الــطلاب.
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المحور الأول: تحسين الحالة اللوجستية والأمنية للمدارس
1.إصلاح البنيــة التحتيــة المتضــررة: ترميــم المــدارس المتضــررة بأســرع وقــت ممكــن، مــع التركيــز 
علــى إصلاح الهيــاكل الأساســية مثــل الأســقف والجــدران والنوافــذ، وضمــان وجــود أســوار آمنــة تحيــط 

بالمــدارس.
2.زيــادة عــدد المــدارس: العمــل علــى إعــادة تأهيــل المــدارس المغلقــة وبنــاء مــدارس جديــدة لتلبيــة 

احتياجــات العــدد المتزايــد مــن الــطلاب، خاصــة فــي ظــل تدفــق النازحيــن.
ــل اللازم لإصلاح المشــاكل التــي تمثــل خطــراًً  ــر التموي ــل المــدارس: توفي 3.تحســين السلامــة داخ

ــر المســتقرة. ــم المدمــرة أو الأســقف غي مباشــراًً علــى سلامــة الــطلاب، مثــل السلال
4.تحســين الوصــول إلــى المــدارس: توفيــر وســائل نقــل آمنــة وفعالــة للــطلاب خاصــة فــي المناطــق 

النائيــة، بالإضافــة إلــى تحســين شــبكة الطــرق المؤديــة إلــى المــدارس.
5.تعزيــز دور منظمــات المجتمــع المدنــي: تشــجيع منظمــات المجتمــع المدنــي علــى المشــاركة فــي 
إعــادة تأهيــل المــدارس المتضــررة، وتقديــم الدعــم اللازم لتجــاوز العقبــات التــي تحــول دون توفيــر 
التمويــل اللازم وممارســة الضغــوط المدنيــة علــى المجتمــع الدولــي فيمــا يخــص عمليــة إعــادة الإعمــار 

للمــدارس والمرافــق التعليميــة.
6.توفيــر التجهيــزات التعليميــة الأساســية: تأميــن المقاعــد الدراســية، الســبورات، والمــواد التعليميــة 

الضروريــة، وضمــان وجــود مرافــق صحيــة وميــاه صالحــة للشــرب.
7.تحســين عمليــات التشــغيل فــي المــدارس: تأميــن مصــادر وقــود جيــدة لتشــغيل التدفئــة فــي 

المــدارس، وتوفيــر كتــب ومناهــج دراســية محدثــة بشــكل مســتمر.
8.تعزيــز أمــن المــدارس: توفيــر حراســة دائمــة للمــدارس لمنــع الســرقات والتخريــب، مــع الاســتفادة 

مــن تجــارب ناجحــة مثــل إشــراك المجتمــع المحلــي فــي حمايــة المــدارس:
•إزالــة المخلفــات الحربيــة: تنفيــذ حــملات مســتمرة لإزالــة الألغــام والعبــوات الناســفة غيــر المنفجــرة 

بالقــرب مــن المــدارس وداخلهــا بالتعــاون مــع منظمــات دوليــة متخصصــة فــي إزالــة الألغــام.
•تأميــن الحواجــز العســكرية: التنســيق بيــن هيئــة التعليــم والقــوى العســكرية لنقــل أماكــن الحواجــز إن 

أماكــن بعيــداًً عــن مواقــع المــدارس وإزالــة المخلفــات الحربيــة بانتظــام.
9.إعــادة توظيــف المــدارس كمراكــز تعليميــة: بعــد تحويــل بعــض المــدارس إلــى مراكــز إيــواء أو مواقــع 
عســكرية، يجــب إعــادة تأهيــل هــذه المــدارس لتصبح صالحة للاســتخدام التعليمــي، وتخصيص ميزانيات 

لترميــم البنيــة التحتيــة وإعــادة تجهيــز الفصول الدراســية:
•تعزيــز الانضبــاط والأمــان داخــل المــدارس: الاســتفادة مــن الســلطة العشــائرية مــن خلال دعــم دور 
وجهــاء العشــائر فــي المســاهمة فــي ضبــط الأمــن داخــل المــدارس، وتنظيــم لقــاءات دوريــة بيــن 

الجهــات الأمنيــة المحليــة ووجهــاء العشــائر لتعزيــز التعــاون فــي هــذا المجــال.
•التصــدي لانتشــار الــسلاح العشــوائي: تنفيــذ حــملات توعيــة لمكافحــة انتشــار الأســلحة داخــل 

المــدارس وبيــن الــطلاب، وتشــديد الرقابــة علــى حمــل الأســلحة فــي محيــط المــدارس.
•توفيــر الدعــم النفســي: توفيــر برامــج دعــم نفســي للــطلاب والمعلميــن للتعامــل مــع تأثيــرات 
القلــق والخــوف المســتمر مــن التهديــدات الأمنيــة، وتقديــم جلســات إرشــاد دوري لتحســين الوضــع 

النفســي.

التوصيات
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المحور الثاني: تحسين جودة التعليم وإجراءات الشهادات
1.تحييــد التعليــم عــن الصراعــات والتجاذبــات السياســية: يجــب علــى جميــع الجهــات المســيطرة 
ــزام بعــدم اســتخدام التعليــم كأداة للضغــط السياســي أو العســكري. يجــب أن يبقــى التعليــم  الالت
مرفقــاًً محايــداًً يخــدم مصلحــة الأطفــال والشــباب فــي المنطقــة دون تــدخلات سياســية أو عســكرية.
2.إصلاح المناهــج التعليميــة لضمــان جــودة التعليــم: مراجعــة المناهــج لضمــان عــدم تسييســها 
وتشــكيل لجنــة تربويــة مســتقلة لإعــادة تقييــم المناهــج التعليميــة وضمــان توافقهــا مــع المعاييــر 
الوطنيــة والدوليــة بعيــدًًا عــن الأيديولوجيــات السياســية، يجــب أن تركــز المناهــج علــى تقديــم تعليــم 

شــامل ومتــوازن يخــدم احتياجــات جميــع الــطلاب.
3.تعزيــز دور المنظمــات الدوليــة فــي مراقبــة التعليــم: دعــم المراقبــة الدوليــة للعمليــة التعليميــة، 
ــزور لضمــان  ــر ال ــة التعليميــة فــي دي تشــجيع المنظمــات الدوليــة علــى متابعــة ومراقبــة ســير العملي

نزاهتهــا وعــدم تأثرهــا بالصراعــات السياســية.
ــم: تفعيــل دور المجتمــع المدنــي، تشــجيع  4.إشــراك المجتمــع المحلــي فــي تحســين جــودة التعلي
المبــادرات المحليــة والمجتمعيــة التــي تهــدف إلــى تحســين التعليــم، مثــل تنظيــم دورات تدريبيــة 

للمعلميــن وتقديــم الدعــم النفســي للــطلاب فــي المناطــق المتأثــرة بالصــراع.
5.توعية الأهالي بأهمية التعليم وتجنب التسرب الدراسي:

•حــملات توعيــة: إطلاق حــملات توعويــة تســتهدف الأهالــي لتوضيــح أهميــة التعليــم حتــى فــي ظــل 
الظــروف الصعبــة، ولتشــجيعهم علــى إرســال أطفالهــم إلــى المــدارس.

•مكافحة عمالة الأطفال.
•إقامــة حــوارات محليــة للوصــول إلــى آليــات الملائمــة بيــن دوام المــدارس مــع بــدء مواســم القطــاف 

والحصــاد.
•حشد ومناصرة لمنع التجنيد العسكري على الطلاب.

المحور الثالث: تحسين وضع المعلمين/ات
ــادة رواتــب المعلميــن لتتناســب مــع تكاليــف  ــة: ضــرورة زي ــر حوافــز إضافي ــب وتوفي 1.تحســين الروات
المعيشــة المتزايــدة فــي المنطقــة، مــع تقديــم حوافــز ماليــة إضافيــة للمعلميــن الذيــن يواصلــون 

ــة. العمــل فــي ظــروف صعب
ــة أشــهر مدفوعــة الأجــر(،  ــة )ثلاث ــد الحفــاظ علــى إجــازة الأمومــة الحالي ــة: تأكي ــازة الأموم ــان إج 2.ضم

وعــدم تقليصهــا، وتوفيــر دعــم إضافــي للمعلمــات خلال فتــرة الحمــل والــولادة.
3.توفيــر برامــج تدريــب وتأهيــل مســتمرة: تنفيــذ برامــج تدريــب متقدمــة للمعلمين بشــكل دوري، بما 

يتماشــى مــع المناهــج الحديثــة وأســاليب التدريــس الفعالــة، وذلــك لتعزيــز الكفــاءة والخبــرة لديهم.
ــن: العمــل علــى تعييــن معلميــن ذوي اختصاصــات محــددة فــي المــواد  4.تعييــن معلميــن متخصصي
الدراســية المختلفــة، وتوفيــر معلميــن مختصيــن بالإرشــاد النفســي لدعــم الــطلاب فــي مواجهــة 

ــزاع. ــات النفســية الناتجــة عــن الن التحدي
5.تعزيــز دور النقابــات والدفــاع عــن حقــوق المعلميــن: تقويــة دور النقابــات التعليميــة فــي المنطقــة 
لضمــان حقــوق المعلميــن والدفــاع عــن مصالحهــم، بمــا يشــمل تطبيــق قانــون العامليــن وتوفيــر 

التعويضــات المناســبة.
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6.تحســين الأمــان فــي بيئــة العمــل: توفيــر إجــراءات أمــان إضافيــة لحمايــة المعلميــن فــي المــدارس، 
خاصــة فــي المناطــق الأكثــر تعرضــاًً للتهديــدات الأمنيــة، لضمــان بيئــة عمــل آمنــة.

7.تعزيــز الالتــزام المهنــي: تقديــم دعــم نفســي ومهنــي للمعلميــن لمســاعدتهم علــى التغلــب 
علــى الإحبــاط والضغوطــات، وبالتالــي تعزيــز مســتوى الالتــزام والتفانــي فــي العمــل.

المحور الرابع: تعزيز التواصل والمشاركة المجتمعية
1.إنشــاء لجــان مشــتركة للتواصــل: تشــكيل لجــان تضــم ممثليــن مــن الأهالــي والمعلميــن ومــدراء 
المتعلقــة  القضايــا  لمناقشــة  بانتظــام  تجتمــع  أن  يمكــن  اللجــان  هــذه  الذاتيــة.  والإدارة  المــدارس 
بالمــدارس والمناهــج واحتياجــات الــطلاب، ممــا يســاعد فــي تقليــل فجــوة التواصــل والتنســيق بيــن 

الأطــراف المختلفــة.
2.تطويــر قنــوات اتصــال فعّّالــة بيــن الأهالــي والمعلميــن مــن خلال اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي أو إنشــاء تطبيقــات مخصصــة للتعليــم. هــذا يمكــن أن يســهل مــن تبــادل المعلومــات 

والتفاعــل الســريع حــول القضايــا الطارئــة.
3.تفعيــل دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي توفيــر وســائل الحــوار والضغط، والمناصرة والتنســيق 
فيمــا بينهــا للقيــام بضغــط دولــي مشــترك لتحســين جــودة التعليــم وظروفــه الأساســية بمــا فيهــا 

إعــادة إعمــار المــدارس المتضــررة فــي جميــع المناطــق الســورية.
4.توضيــح المســؤوليات: وضــع وثائــق رســمية توضــح المســؤوليات والمهــام لــكل مــن الجهــات المعنية 
)مــدراء المــدارس، المعلميــن، الإدارة الذاتيــة، والأهالــي(. يســاعد هــذا فــي منــع الخلــط فــي الأدوار 

وتســهيل معالجــة القضايــا بســرعة وفعاليــة.
5.مراجعــة السياســات التعليميــة: إشــراك الأهالــي والمعلميــن فــي عمليــة صنــع القــرار فيمــا يتعلــق 
بالسياســات التعليميــة، لضمــان أن هــذه السياســات تتماشــى مــع احتياجــات وتوقعــات المجتمــع 

المحلــي وتحتــرم العــادات والتقاليــد.
6.توفيــر آليــات رقابــة ومســاءلة: تطويــر آليــات فعّّالــة للرقابــة والمســاءلة داخــل المــدارس والإدارات 
التعليميــة، لضمــان الشــفافية فــي العمــل ومنــع الفســاد والســرقات، يمكــن أن تشــمل هــذه الآليــات 

تعيـيـن مراقبـيـن مـسـتقلين أو تنفـيـذ عملـيـات تدقـيـق دورـيـة.

آليات تنفيذ التوصيات
 تحسين التواصل بين الجهات المسؤولة والكادر التعليمي والأهالي

دراء المدارس والإدارة الذاتية. هذه اللجان يمكن أن تجتمع بانتظام لمناقشة القضايا المتعلقة 
بالمدارس والمناهج واحتياجات الطلاب، مما يساعد في تقليل فجوة التواصل والتنسيق بين 

الأطراف المختلفة.
•إنشاء منصات اتصال فعالة: يمكن استخدام وسائل الاتصال المتاحة مثل الاجتماعات الدورية، 
مجموعات التواصل عبر الإنترنت )مثل مجموعات الواتساب أو المنصات الإلكترونية المخصصة( 

لتبادل المعلومات بشكل منتظم وفعّّال بين جميع الأطراف المعنية.
•تعيين منسقين محليين: تعيين منسقين من داخل المجتمع المحلي يكونون مسؤولين عن 

تسهيل الاتصال بين الإدارة الذاتية، الكادر التعليمي، والأهالي لضمان معالجة المشكلات بشكل 
سريع وفعال.
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•ورش العمــل المشــتركة: تنظيــم ورش عمــل دوريــة تجمــع بيــن المعلميــن، الأهالــي، والإدارة الذاتيــة 
لمناقشــة التحديــات والمشــكلات بشــكل مباشــر، والعمــل علــى وضــع حلول مشــتركة.

توحيد المناهج وضمان الاعتراف بالشهادات
ــة تعليميــة موحــدة: تشــكيل لجنــة مــن الخبــراء المحلييــن والدولييــن تعمــل علــى توحيــد  •إنشــاء لجن
المناهــج بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الوطنيــة والدوليــة. يجــب أن تشــمل هــذه اللجنــة ممثليــن عــن 

ــة. ــة فــي التعليــم لضمــان شــمولية العملي ــع الجهــات الفاعل جمي
الاعتــراف  المركزيــة لضمــان  الحكومــة  مــع  التعــاون  بنــاء جســور  المركزيــة:  الحكومــة  •العمــل مــع 
بالشــهادات وتســهيل عمليــات التنقــل للــطلاب الذيــن يختــارون التقــدم للامتحانــات فــي مناطــق 

الحكومــة. ســيطرة 
•التعــاون مــع الجهــات والمنظمــات الدوليــة للقيــام بــدور وســاطة بيــن الحكومــة الســورية وبيــن 
الإدارة الذاتيــة لإيجــاد وضــع أفضــل للتعليــم وللــطلاب فــي مناطــق ديــر الــزور مــن حيــث جــودة التعليــم 

ووصــول خدماتــه لجميــع الــطلاب بمعــزل عــن واقــع المنطقــة العســكري والسياســي.

تحسين الرواتب وتوفير حوافز للمعلمين
•التعــاون مــع المنظمــات الإنســانية: الحصــول علــى دعــم مــن المنظمــات الدوليــة لتوفيــر تمويــل 
إضافــي لزيــادة رواتــب المعلميــن، أو لتقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة تســاهم فــي تحســين وضعهــم 

الاقتصــادي.
•تأســيس صناديــق دعــم محليــة: تشــجيع المجتمــع المحلــي والمغتربيــن علــى المســاهمة فــي إنشــاء 

صناديــق دعــم مخصصــة لتحســين الرواتــب وتقديــم حوافــز للمعلميــن.
ــة: خلــق فــرص عمــل بــدوام جزئــي أو وظائــف إضافيــة للمعلميــن داخــل  ــر فــرص عمــل إضافي •توفي
ــادة دخلهــم دون الحاجــة  ــة مســائية( لزي ــم دروس خاصــة، أو برامــج تعليمي ــل تقدي إطــار المــدارس )مث

إلــى تــرك مجــال التعليــم.

تعزيز الأمن في المدارس
ــن  ــي والمعلمي ــة تتكــون مــن الأهال ــدارس: تشــكيل لجــان محلي ــة الم ــة لحماي ــان مجتمعي ــاء لج •إنش
للمســاهمة فــي حمايــة المــدارس ومحيطهــا مــن المخاطــر الأمنيــة، وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات 

الأمنيــة المحليــة.
•التعــاون مــع المنظمــات المتخصصــة فــي إزالــة الألغــام: العمــل مــع منظمــات إنســانية متخصصــة 

لإزالــة الألغــام ومخلفــات الحــرب مــن محيــط المــدارس لضمــان سلامــة الــطلاب والمعلميــن.
•إجــراءات أمنيــة إضافيــة: تعزيــز إجــراءات الحمايــة حــول المــدارس مــن خلال بناء أســوار، تركيــب كاميرات 

مراقبــة، وتوظيــف حــراس أمــن مدربين.

تعزيز التدريب المهني للمعلمين
•برامــج تدريبيــة مســتمرة: تطويــر وتنفيــذ برامــج تدريبيــة مخصصــة للمعلميــن بالتعــاون مــع منظمــات 
دوليــة متخصصــة فــي التعليــم. هــذه البرامــج يجــب أن تكــون متكــررة وتشــمل جميــع جوانــب التعليــم 

مــن أســاليب التدريــس إلــى التعامــل مــع الضغــوط النفســية.
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•تشــجيع التعلــم الذاتــي والتطويــر المهنــي: تحفيــز المعلميــن علــى اســتخدام المنصــات التعليميــة 
عبــر الإنترنــت لتنميــة مهاراتهــم، مــع تقديــم حوافــز لمــن يســتكملون دورات تعليميــة معينــة.

التقييم والمتابعة
تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية 

•مؤشــرات كميــة ونوعيــة: يجــب تحديــد مجموعــة مــن المؤشــرات الكمية )مثل نســبة حضــور المعلمين 
والــطلاب، عــدد البرامــج التدريبيــة المنفــذة( والنوعيــة )مثــل جــودة التعليــم، رضــا الأهالــي والمعلميــن 

عــن التواصــل مــع الإدارة( لقيــاس التقــدم.
•مؤشــرات زمنيــة: تحديــد أهــداف قصيــرة، متوســطة، وطويلــة الأجــل وربطهــا بمواعيــد زمنيــة واضحــة 

لمتابعــة التقــدم بشــكل دوري.

تطوير نظام تقارير دوري
ــة )شــهرية أو فصليــة( تجمــع المعلومــات مــن المــدارس  ــر دوري ــر شــهرية/فصلية: إعــداد تقاري •تقاري

ــات. والجهــات المعنيــة، لتقديــم صــورة شــاملة عــن الوضــع الحالــي والنجاحــات والتحدي
•تقييــم مرحلــي: إجــراء تقييمــات مرحليــة دوريــة )كل ســتة أشــهر أو ســنة( لمراجعــة السياســات 

والآليــات وتصحيــح المســار إذا لــزم الأمــر.

إجراء استطلاعات رأي ومسوحات دورية
•اســتطلاعات رضــا المعلميــن والأهالــي: إجــراء اســتطلاعات دوريــة لقيــاس رضا المعلميــن والأهالي 

حــول التغيــرات والتحســينات التــي تــم تنفيذها.
•مســوحات الطلاب: تقييم تأثير السياســات على تجربة الطلاب وجودة التعليم من خلال مســوحات 

تُُجرى بشكل دوري.

إشراك الأطراف المعنية في المتابعة
•لجــان متابعــة محليــة: تشــكيل لجــان متابعــة تضــم ممثليــن عــن المعلميــن، الأهالــي، والإدارة الذاتيــة 

لضمــان متابعــة تنفيــذ السياســات بشــكل جماعــي وشــفاف.
•تقديــم التغذيــة الراجعــة: توفيــر آليــة يمكــن مــن خلالهــا للمعلميــن والأهالــي تقديــم ملاحظاتهــم 

حــول تنفيــذ السياســات بشــكل مســتمر.


